
2- L’écoute et la communication

§ La communication managériale et l’ « Attitude intérieure positive » / 
« Okeness »/ l’exemplarité.

§ L’Écoute et l’accueillir des freins et des résistances

§ La notion de Sens en toutes circonstances
Approche orientée solution

§ L’intégration de la « trajectoire d’engagement » du collaborateur 
(ex : contestation, retrait, rupture, interrogation, adoption)
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